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Warunki uczestnictwa — Obozy Qumple

ORGANIZATOR

Qumple Sp. z o.0.

ul. Franciszka Mamuszki 49/2

80-178 Gdansk

NIP: 957 109 31 81

BNP Paribas: 36 1750 0012 0000 0000 3685 0434

Nr wpisu do rejestru organizatoréw turystyki Marszatka woj. Pomorskiego: 601

1. WARUNKI REZERWACII

1.1 Rezerwacji nalezy dokonaé poprzez formularz rezerwacji dostepny w Panelu Qumpla na
stronie internetowej www.qumple.pl (prawy gorny rog ekranu). Rezerwacja potwierdzana
jest drogg mailowa, wraz z potwierdzeniem wystana zostaje Umowa o $wiadczenie ustug
turystycznych wraz z zatgcznikami (Karta Kwalifikacyjna, Warunki Uczestnictwa, Program
Obozu, Klauzula Informacyjna RODO).

1.2 Rezerwacja wazna jest 5 dni od momentu zgtoszenia.

1.3  Aby potwierdzi¢ rezerwacje nalezy w ciggu 5 dni roboczych od daty rezerwacji wptacic
zaliczke w wysokosci 700 zt (800 zt w przypadku wykupienia opcji Rezygnacji ,Spokojna
Gtowa") — przelewem lub korzystajgc z ptatnosci online za posrednictwem firmy PayU.

1.4 Po dokonaniu wptaty zaliczki nalezy dostarczy¢ do Organizatora drogg mailowg
(o.wyszomierska@qumple.pl) w formie skanéw (nie zdjec!) lub pocztowg (Qumple sp. z o.0.,
ul. Cymbalistow 7/2, 02-881 Warszawa) podpisang Umowe oraz Karte Kwalifikacyjng
uczestnika.

1.5 Po dopetnieniu formalnosci opisanych w pkt. 1.1, 1.2, 1.3 i 1.4 wysytane sg do Panstwa
wtasciwe potwierdzenia na adres mailowy podany w formularzu.

1.6 Po dokonaniu rezerwacji nalezy zapoznac sie z nastepujgcymi dokumentami dostepnymi na

stronie internetowej https://panel.qumple.pl/ (Panel Qumpla -> zaktadka ,, Dokumenty”):

- Upowaznienie do podawania lekow (dla Uczestnikdw przyjmujacych leki

state/dorazne)

- Informacje organizacyjne (dostepne na 30 dni przed wyjazdem)

- Lista rzeczy do zabrania (dostepna na 30 dni przed wyjazdem)
Jezeli uczestnik przyjmuje leki na state lub doraznie, prosimy o wypetnienie Upowaznienia do
podawania lekdw oraz przekazanie go wraz z podpisanymi lekami Kierownikowi Autokaru,
podczas zbidrki lub w przypadku dowozu osobistego - podczas przekazywania Uczestnika pod
naszg opieke.

1.7 Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia uczestnika na obdz z powodu:
- nieprzestrzegania przez Rodzicéw/Opiekunéw Warunkéw Uczestnictwa,
- tamania regulaminu przez Uczestnika podczas obozéw lub sekcji sportowych Qumple
- zatajenia istotnych informacji o uczestniku obozu

- dysfunkcji zdrowotnych dziecka, ktére uniemozliwiajg Organizatorowi zapewnienie
wtasciwe] opieki - w takim przypadku Rodzice/Opiekunowie zobowigzani sg do
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powiadomienia Organizatora w momencie zgtoszenia na obdz o dysfunkcji dziecka i uzyskania
zgody na wyjazd.

1.8 Rodzic/Opiekun upowaznia Organizatora do rozpoczecia dziatar organizacyjnych niezbednych
do prawidtowej realizacji rezerwacji niezwtocznie po wptaceniu zaliczki.

2. WARUNKI PLATNOSCI

2.1 Zaliczka wptacana jest przelewem lub za posrednictwem ptatnosci online (PayU) zgodnie z
pkt. 1.3

Numer konta do przelewu: 36 1750 0012 0000 0000 3685 0434
W tytule przelewu nalezy wpisaé: ,,nazwa imprezy, numer rezerwacji, imie i nazwisko uczestnika”.

Ptatnosci za posrednictwem ptatnosci online (PayU) mozna dokona¢ poprzez Panel Qumpla na stronie
internetowej https://panel.qumple.pl/ (Panel Qumpla -> zaktadka ,,Zapisy” -> , Lista zapisanych
uczestnikdw” -> ,Optaé rezerwacje”).

2.2 Pozostatg cze$¢ optaty za obdz nalezy wptaci¢ jednym przelewem lub za posrednictwem
ptatnosci online (PayU), w wysokosci zaleznej od terminu wptaty i ewentualnego zakupu
Pakietu VIP, zgodnie z postanowieniami umowy.

W tytule przelewu nalezy wpisaé: ,,nazwa imprezy, numer rezerwacji, imie i nazwisko uczestnika”

2.3 W przypadku Rezerwacji miejsca w czasie krotszym niz 31 dni przed terminem rozpoczecia
obozu, Rodzic/Opiekun jest zobowigzany dokonaé petnej optaty w terminie uzgodnionym z
Organizatorem.

2.4 Niedopetnienie Warunkéw Rezerwacji i Ptatnosci jest jednoznaczne z rezygnacjg z obozu i
bedzie rozpatrywane zgodnie z Warunkami Rezygnaciji.

3. WARUNKI REZYGNACIJI

3.1 Jezeli rezygnacja nastepuje ze strony Rodzica/Opiekuna Uczestnika z powoddw niezaleznych
od Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo zgdania od Klienta pokrycia kosztéw
poniesionych w zwigzku z przygotowaniem obozu w kwotach okreslonych ponizej:

- 350 zt przy rezygnacji od dnia wptaty zaliczki do 31 dnia przed datg rozpoczecia turnusu,

- rownowarto$¢ wptaconej zaliczki przy rezygnacji w okresie od 30 do 21 dni przed datg
rozpoczecia turnusu

- 50% ceny obozu przy rezygnacji w okresie od 20 do 8 dni przed data rozpoczecia turnusu
- 70% ceny obozu przy rezygnacji w okresie od 7 do 2 dni przed datg rozpoczecia turnusu

- 80% ceny obozu przy rezygnacji na 1 dzien przed impreza lub w dniu rozpoczecia turnusu

3.2 Zwrot kosztéw pomniejszony o kwoty podane w punkcie 3.1 za niewykorzystany obdz nastgpi
po wptynieciu do Organizatora rezygnacji z obozu przestanej mailem lub pocztg tradycyjna.
Zwrot naleznosci nastgpi w takiej samej formie, w jakiej Klient dokonat zaptaty.
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4. WARUNKI REZYGNACII ,,SPOKOJNA GtOWA”

4.1 Klient, dokonujac rezerwacji, ma mozliwos¢ wykupienia opcji Rezygnacji ,,Spokojna Gtowa”,
bedacej ochrong przed utratg petnej wptaty w przypadku rezygnacji z Obozu przed jego
rozpoczeciem, bez koniecznosci podania przyczyny.

4.2 Optata za Rezygnacje ,,Spokojna Gtowa” wynosi 100 zt.

4.3 Rezygnacja ,,Spokojna Gtowa” moze zosta¢ wykupiona jedynie do momentu wpftaty zaliczki za
Obdz, czyli maksymalnie do 5 dni roboczych od daty dokonania rezerwacji.

4.4 Opftaty za Rezygnacje ,Spokojna Gtowa” nalezy dokonac¢ wraz z wptatg zaliczki za Obdz.
4.5 Wykupujac Rezygnacje ,,Spokojna Gtowa”, Klient zgadza sie z jej warunkami.
4.6 Koszt Rezygnacji ,,Spokojna Gtowa” jest bezzwrotny.

4.7 Wielkos$¢ zwrotu zalezy od terminu zgtoszenia rezygnacji.
4.8 Kwoty zwrotdw okreslone sg ponizej:

- 100% wptaconej kwoty przy rezygnacji od dnia wptaty zaliczki do 31 dnia przed data
rozpoczecia turnusu,

- 100% wptaconej kwoty przy rezygnacji w okresie od 30 do 21 dni przed datg rozpoczecia
turnusu

- 100% wptaconej kwoty przy rezygnacji w okresie od 20 do 14 dni przed datg rozpoczecia
turnusu

- 80% wptaconej kwoty przy rezygnacji w okresie od 13 do 2 dni przed datg rozpoczecia
turnusu

- 70% wptaconej kwoty przy rezygnacji na 1 dzien przed impreza lub w dniu rozpoczecia
turnusu

49 Zwrot kosztdw pomniejszony o kwoty podane w punkcie 4.8 za niewykorzystany obdz nastgpi

po wptynieciu do Organizatora rezygnacji z obozu, przestanej mailem lub pocztg tradycyjna.
Zwrot naleznosci nastgpi w takiej samej formie, w jakiej Klient dokonat zaptaty.

5. REALIZACJA OFERTY

5.1 Organizator odpowiedzialny jest za realizacje obozu zgodnie z programem zawartym w
zatgczniku do Umowy, a takze widniejgcym na stronie internetowej www.qumple.pl

5.2 W przypadku, gdy Organizator zmuszony jest, z przyczyn niezaleznych od niego, zmienic
istotne warunki przed rozpoczeciem obozu, powiadamia o tym Rodzica/Opiekuna.
Rodzic/Opiekun ma wdwczas prawo zrezygnowac z oferty oraz zazgdal zwrotu uiszczonej
wczesniej naleznosci bez ponoszenia kar umownych.

5.3 Organizator odpowiada za niewykonanie oferty chyba, ze jest ono spowodowane sytuacja
niezalezng od niego, ktdrg ciezko byto przewidzie¢ lub unikngé.

5.4 Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania obozu i dokonania petnego zwrotu Klientowi
wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$éuczynienia w przypadku niezgtoszenia sie odpowiedniej liczby uczestnikéw -
organizator ma obowigzek powiadomienia o tym Rodzica/Opiekuna najpdzniej na 21 dni
przed rozpoczeciem obozu.

5.5 Obozy oferowane przez Qumple sg zgtaszane i zatwierdzane przez Kuratorium Oswiaty

wtasciwe do miejsca wypoczynku. Organizator posiada Wpis do Rejestru Organizatorow i
Posrednikéw Turystycznych.

5.6 Rodzic/Opiekun oraz Uczestnik obozu zobowigzany jest do zapoznania sie oraz przestrzegania
Warunkéw Uczestnictwa, Programu Obozu oraz Regulaminu Obozu.
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5.7 Rodzic/Opiekun, dokonujac rezerwacji wyraza zgode, a Uczestnik zobowigzuje sie do oddania
po przyjezdzie na miejsce organizacji Obozu, wszelkiego rodzaju elektroniki, w tym telefonow
komorkowych, do depozytu u Kadry. Telefony sg udostepniane Uczestnikom jedynie na czas
sjesty poobiedniej. Uczestnicy nieposiadajgcy wtasnego telefonu, w czasie sjesty do rozmowy
z rodzicami, mogg skorzystac z obozowego telefonu Q-Mobile.

5.8 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie rzeczy Uczestnikdw, pienigdze,
przedmioty wartosciowe, podczas ich pobytu na obozie lub pozostawione przez Uczestnikow
w Srodkach transportu, jezeli zostaty skradzione, zgubione lub zniszczone z winy Uczestnika.

5.9 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne wyrzgdzone przez Uczestnika
podczas pobytu w osrodku, ale rowniez w srodkach transportu, w trakcie wycieczek,
wyrzgdzonych Organizatorowi i osobom trzecim.

5.10 W przypadku zatajenia przez Rodzicow wszelkich dysfunkcji dziecka, uniemozliwiajgcych
realizacje programu i zmuszajgcych Organizatora do zapewnienia Uczestnikowi indywidualnej
opieki nastgpi koniecznos$¢ odebrania dziecka z obozu na koszt Rodzicow.

5.11 W przypadku nieprzestrzegania przez Uczestnika Regulaminu Obozu Organizator podejmuje
decyzje o wydaleniu Uczestnika z obozu (regulamin udostepniany jest Uczestnikom w trakcie
trwania obozu). Rodzic zobowigzany jest wéwczas do odebrania Dziecka z obozu na koszt
wiasny w przeciggu 24 h od powiadomienia go o zaistniatej sytuacji.

5.12 Organizator zastrzega sobie prawo do badania Uczestnika alkomatem Ilub testami
narkotykowymi w przypadku podejrzenia spozywania alkoholu, narkotykéw Iub innych
Srodkow odurzajgcych.

5.13 W przypadku przerwania pobytu na obozie z przyczyn lezgcych wylfgcznie po stronie
Uczestnika (np. wczesniejszego wyjazdu, choroby, wydalenia bedgcego efektem
nieprzestrzegania Regulaminu Obozu), réwnowarto$¢ niewykorzystanych s$wiadczen nie
bedzie zwracana przez Organizatora.

5.14 Rodzic/Opiekun ma prawo do pisemnej reklamacji (przesytkg polecong) nie pdzniej niz 30 dni
od zakonczenia obozu, w przypadku wszelkich zaistniatych niezgodnosci z przedstawiong
ofertg. Organizator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

6. INFORMACJE DODATKOWE

6.1 Ubezpieczycielem uczestnikdw obozu jest PZU S.A. z siedzibg przy ul. Jana Pawta Il 24, 00-133
Warszawa lub STU Ergo Hestia S.A. z siedzibg przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot. Uczestnicy sg
ubezpieczeni od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) w okresie od dnia rozpoczecia
imprezy do dnia jej zakonczenia. Zakres ubezpieczenia (Ogdlne Warunki Ubezpieczenia)
zostanie udostepniony drogg mailowg na zyczenie klienta. Ubezpieczenie NNW nie obejmuje
Swiadczen medycznych, $wiadczenia te sg refundowane w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia.

6.2 W zwigzku z zawierang umowg ubezpieczenia dokonujgc optaty rezerwacyjnej:

- wyrazacie Panstwo zgode na zwolnienie lekarza prowadzgcego leczenie Uczestnika z
obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwalacie Paristwo na udostepnienie
dokumentacji z przebiegu leczenia w przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego (szkody)
- wyrazacie Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych o0sdb objetych

ubezpieczeniem przez ubezpieczyciela zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych
osobowych, w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia.

6.3 Zgodnie z ,Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng” oraz ,,Ustawg o ochronie danych
osobowych” podpisujgc zgtoszenie oraz Karte Kwalifikacyjng wyrazajg Panstwo zgode na



6.4

bezptatne przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie i przechowywanie danych osobowych
Uczestnika i Panstwa, na utrwalanie wizerunku Panstwa dziecka do celéw marketingowych
oraz dla potrzeb realizacji oferty na stronie internetowej www.qumple.pl oraz facebook’owej
Organizatora.

Podpisujgc zgtoszenie oraz Karte Kwalifikacyjng wyrazajg Panstwo zgode na otrzymywanie
ofert i wszelkiego rodzaju informacji Qumple drogg telefoniczng oraz na przesyfanie
informacji poczta elektroniczna.



